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El  Programa  de  Asistencia  para 
Energía  del  Hogar  de  Illinois  está 
diseñado  para  ayudar  a  hogares 
elegibles  pagar  sus  altos  gastos  de 
calefacción. 

La  cantidad  de  dinero  otorgado 
depende  de: 

•  el  ingreso  del  hogar  y  el  número 
de  miembros  en  el  hogar; 

•  si  el  hogar  paga  por  su 
calefacción  directamente  o  si  es 
incluida  en  la  renta; 

•  el  tipo  de  combustible  que  usa  el 
hogar; 

•  la  región  del  estado  donde  vive 
usted. 


Si  aplica  usted  para  ayuda  de  este 
programa,  (I.H.E.A.P.)  recibirá  una 

carta  por  esta  fecha:  _ 

informándole  si  es  elegible  para 
recibir  ayuda.  Si  es  elegible,  la  carta 
le  dirá  cuanto  dinero  recibirá;  si  no 
es  elegible,  la  carta  le  dirá  la  razón 
por  la  cual  no  es  elegible. 


Tiene  usted  el  derecho  de  rechasar 
esta  decisión 

Si 

No  recibe  una  carta  por  esta  fecha 


o 

No  entiende  porque  se  le 
negó  asistencia 

o 

Cree  que  su  asistencia 
debe  ser  más  alta. 

PONGASE  EN  CONTACTO  CON: 


Puede  pedir  una  conferencia 
informal  con  la  agencia  mencionada 
arriba  dentro  de  treinta  (30)  dias  de 
recibir  la  carta. 

Si  la  conferencia  informal  no  le 
satisface,  puede  pedir  una 
conferencia  formal  dentro  de  treinta 
días  de  su  conferencia  informal.  La 
agencia  local  le  dará  la  información 
necesaria  para  pedir  una 
conferencia  formal. 


Esta  conferencia  formal  tendrá 
las  siquientes  reglas: 

•  Será  en  un  lugar  conveniente 
para  usted; 

•  Tendrá  usted  la  oportunidad  de 
revisar  su  caso  y  cualquier 
evidencia  escrita; 

•  Será  oficiada  por  un  empleado 
del  Estado  de  Illinois. 


Tiene  usted  los  siguientes 
derechos: 

•  Ser  representado  o  traer  a  un 
representante  de  su  preferencia; 

•  Presentar  declaraciones  orales  o 
escritas  y  otra  evidencia; 

•  Tener  testigos; 

•  Interrogar  testigos 

•  Traer  a  un  interprete 

Este  testimonio  será  grabado  y  la 
decisión  será  basada  en  la 
evidencia. 

Estos  son  sus  derechos.  Si  usted  no 
los  entiende,  por  favor  póngase  en 
contacto  con  la  agencia  o  con  el 
estado. 

Para  más  información,  llame 
el  número 

800/252-8643 
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